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PROCESO 

OC2 (Obrar con lealtad, buena fe, decoro y respeto en todas las actuaciones tendientes a 
la ejecución del objeto contractual contratado.) 

CIUDAD Y FECHA: Armenia, mayo de 2026 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública X Pública Clasificada   Pública Reservada 
 

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD: En el desarrollo de las actividades contractuales se tiene una 

comunicación clara, precisa y confiable con los aprendices mediante mensajes enviados y recibidos 

por medio del chat de la plataforma Zajuna con el objetivo de orientarles y realizar un seguimiento 

de su proceso de formación. Adicional a esto, se planifican y orientan las sesiones en línea de 

acuerdo a la programación en el cronograma de actividades. Dicha programación de las sesiones se 

envía al respectivo Instructor vocero (por medio de chat de whats App) para la respectiva difusión en 

el programa de formación. 

Toda esta documentación reposa en las plataformas establecidas para el control y verificación de 

la gestión contractual 

 

 

ANEXOS: 
Pantallazos de retroalimentaciones realizadas por el chat de la plataforma. Además, se adjunta, 
pantallazos de la programación de encuentros sincrónicos con las fichas   3388790, 3388791, ya 
que a la  fecha de entrega del informe, no se han realizado.  
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Firma: 
Nombre Contratista: Angela Patricia Muñoz Alvarado 
 CC 41933186 


